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The research aimed to identify the prevailing level of certain social and 
economic characteristics of the respondents ، understand the services provided 
by Bir Al-Abd Hospital from the perspective of the hospital staff, explore the 
material and human resources at Bir Al-Abd Hospital from the respondents’ 
point of view, examine the different leadership styles within the hospital, 
investigate the variables related to and influencing the impact of developing 
future administrative leaders on achieving organizational success within Bir 
Al-Abd Hospital, assess the degree of contribution of administrative leaders 
in achieving work-related goals within the hospital, and identify the major 
challenges and issues faced by Bir Al-Abd Hospital from the perspective of 
the respondents. A sample of 123 respondents, representing 14% of the total 
employees at Bir Al-Abd Hospital (which consists of 885 staff members), 
was selected. The sample included doctors, nurses, administrative staff, and 
workers, and was chosen randomly using the ideal case method. Various 
statistical methods were used to achieve the research objectives and test its 
hypotheses, including descriptive statistics, simple correlation coefficients, 
the Chi-Square (K2) test, and stepwise multiple regression analysis. 
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 ة ــــالمقدم

تشكل القيادة في معناها العام محوراً مهماً ترتكز عليه 

والخاص  ت فـــــي المت  ات العام  مختلـــــن النـــــشا ا

وتشعب الأعمال التي تقوم بها وتنوع العلاقات الداخليــــــ  

وتـشابكها وتأثرهـــا بالبيةـــ  الخارمي  مث متثرات  يا ي  

ـــ تدعي موا ـــل  واقتصادي  وامتماعي ، وهي أمور تــ صــ

عملي  البحث فـــي القيادة وأنما ها لما لها مث دوراً ربيـــ اً 

ت  ات دان العام  والخاص  للمفي الوصول إلــــلأ الأهــــ

 والمختلف  المنظمات.

وتعد القيادة ض وري  في رل المنظمات بغــا النظــ  

عن نوع النشا  الذي تمارسه وفلأ رل الممالات الإداريــ  

وخاص  فــي الأمــور من تخطيط، وتنظيم، وحفز، ورقاب ، 

الإش افي ، ويقع عللأ القائــد مهمــ  توجيــه جهــود العــاملين 

هــدان مــن خــلال قدرتــه فــي التــأ ي  فــي نحــو تحقيــ  الأ

 (.1996)حنفي، سلورهم  

حيــي يعــد بنــاا القيــادات الإداريــ  ضــ وري  فــي رــل 

المنظمات لأث القيادات الإداري  الناجح  هي التــي ت ــاعد 

جــاتهم ومواجهتهــا وإشــباعها، العــاملين علــلأ إدرات احتيا

 فالعاملوث هم الدعام  الحقيقيــ  التــي ت ــتند إليهــا المنظمــ 

ا العــاملين هــم الحديث  لتحقي  غاياتها وأهدافها، لأث هــ لا

يحتــاجوث إلــلأ التقــدي  والتقبــل والتشــميع والمكافــأة   أف اد

بأنواعها المختلف ، رما يحتاجوث إللأ نمو مهني وشخصي، 

ه القيادة تحق  النماح، بغا النظ  عــن وإذا ما توف ت هذ

ريــ  مــن نوع النشا  الذي تمارسه وفي رل الممالات الإدا

فــي الأمــور  وخاصــ  تخطــيط، وتنظــيم، وحفــز، ورقابــ ،

الإش افي ، ويقع عللأ القائــد مهمــ  توجيــه جهــود العــاملين 

نحــو تحقيــ  الأهــدان مــن خــلال قدرتــه فــي التــأ ي  فــي 

 سلورهم.

ع أهميتهــا مــن ليــ  الإداريــ ، وتنب ــفالقيــادة جــوه  العم

ه مــن أهمي  الدور الذي ت ديه في الم س   الإداري ، وما ل

يــ ، ويتوقــا نمــاح تأ ي  في جميع الموانب العملي  الإدار
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الإدارة في تحقي  أهدافها عللأ مقدرات القائد وخصائصــه 

 .(2006)عبدالرحيم،  وإمكاناته في توجيه العمل ورعايته 

محوراً رئي ياً ت تكز داري  وانما ها  وتشكل القيادة الا

اة وفاعليــ  عليها المنظمات لتحقي  أهدافها المنشــودة بكفــا

حقيــ  النمــو والتطــوي  عالي ، وتتم د هذه الأهــدان فــي ت

في راف  الممالات المنظم  وذلك بغيــ  مواجهــ  التغيــ ات 

 البية  المت ارع  والتعقيدات الم تم ة.

لفاعلــ  ســلع  قيمــ  فــي ظــل رما تعد القيــادة الإداريــ  ا

مــع منظمــي يت ــم بــنقا الكفــااات القياديــ ، فمعظــم ممت

ــةوليات ــد  الم  ــدي   القائ ــات  الم ــلأ ع ــاة عل ــام الملق والمه

ــ  مــن الأ ــذين  فــ ادالإداري( لا يتحمــل أعباتهــا إلا القل ال

ــلأ  ــه تحظ ــدة، وعلي ــادة المي ــيهم خصــائا القي ــواف  ف تت

ســين علــلأ اخــتلان دراسات القيادة الإداري  باهتمــام الدرا

تخصصــاتهم، حيــي أنهــا مــن الموضــوعات البينيــ  التــي 

ي ، فتحظلأ باهتمــام علمــاا مات العلمتتداخل حولها الاهتما

 فـــ ادوالإدارة، حيـــي تتعلـــ  بالتـــأ ي  فـــي الأ الاجتمـــاع

والمماعات ورفااة إنمــاز الأعمــال وتطــوي  الم س ــات، 

غلال وت تمد أهميتها القصوى من رونها قادرة علــلأ الاســت

الأمثل لموارد المنظم  والتــأ ي  الإيمــابي علــلأ م ــتويات 

تحــاول مختلــا   بالمنظمــ ، لــذلك  الأداا الوظيفي للعــاملين

هــا أف ادا عن أنما  القيادة الإداري  بــين  الم س ات الكش

والعمـــل علـــلأ تنميتهـــا لأداا دورهـــا القيـــادي بالمنظمـــ  

  .(2011)العزب،  

ماً فــي تح ــين الأداا تلعب القيادة الإداريــ  دوراً حاس ــ

خل الم تشفلأ بةــ  العبــد النمــوذجي بمحافظــ  التنظيمي دا

ــيناا ــ  شــمال س ــادة الإداري ــد ، وتتضــمن القي ــ  تحدي الفعال

 أهدان واضح  وتحديد الأولويات وإنشاا رتي  للم تشفلأ. 

 ويتضمن أيضًا ضماث حصول الم تشفلأ عللأ المــوارد 

أث يكــوث   والدعم اللازمين لتحقيــ  أهــدافها، ولــذلك يمــب

الق ارات التي تتماشلأ   القادة الإداريوث قادرين عللأ اتخاذ

هم ومــع م اعــاة احتياجــات مــوظفي مــع مهمــ  الم تشــفلأ

وأصحاب المصلح  أيضًا، ويمب أث يكونوا قادرين علــلأ 

التواصــل بشــكل فعــال وبنــاا علاقــات قويــ  مــع أعضــاا 

ــ اً، يمــب أث يكــوث  ــ يقهم وعملائهــم وشــ رائهم، وأخي ف

الإداريوث قادرين عللأ قياس نماح جهودهم وإج اا القادة  

التح ــين فــي التعديلات ح ــب الحاجــ  لضــماث اســتم ار 

 داخل الم تشفلأ.  الأداا التنظيمي

ــادة  ــذلك اصــبحق القي ــ  وب ــه الإداري امــ اً لا غنــلأ عن

ــلوت الأ ــيد س ــ ادلت ش ــدراتهم  ف ــ  ق ــاتهم تعبة ــد  اق وحش

تحقيــ    وتن ي  جهودهم وتوجيههم الوجه  الصحيح  نحو

أهدان التطوي  والنمو، وذلك من خــلال زيــادة م ــتويات 

 ام التنظيمــي يعــدي أث الالتــزالمنظمــ ، حي ــالتزامهم نحــو  

عنص اً حيوياً في بلوغ الأهدان التنظيميــ  وتعزيــز النمــو 

والبقاا وتحقي  النتــائا الإيمابيــ  الم ديــ  إلــلأ التطــورات 

ــديي المت ــ  الح ــات العص ــ  متطلب ــب  لمواجه مثلــ  المناس

 بالم تمدات في الموانب الاداري  والتكنولوجي .

 المشكلة البحثية

بنــاا   الأساســي  فــيث مــن المقومــات  تعد صح  الإن ــا
الممتمع وهي ح  أصيل من حقوق الإن اث، حيي يمتلــك 
الف د ذو الصح  الميدة القدرة عللأ العمل والإنتــاا الأمــ  

 ول .الذي يعود بالنفع عللأ الممتمع وعللأ اقتصاد الد

ــوفي   ــ ا بت ــا ربي ــ  اهتمام ــق الخطــط التنموي ــذلك أول ل
ارهــا هــدفاً أساســياً مــن الخدمات الصحي  وتطوي ها واعتب

ــن أهــد ــاعي والاقتصــادي وضــ ورة م ــ  الاجتم ان التغي
 ض وريات التنمي .

ومن أجل تقديم خدمات صحي  مناسب  لكل المــوا نين 
مــد وقد أولق الحكوم  المص ي  اهتمــام ربيــ اً للصــح  ون

ــتدام   ــ  الم  ــزت  2030أث اســت اتيمي  مصــ  للتنمي رر
مــن   ي  ســليم  نمنــ عللأ تمتع راف  المص يين بحيــاة صــح

ي  نظام صحي متكامل يتميز بالإتاحــ  والمــودة خلال تطب
وعدم التمييز، مــن هنــا جــاات فكــ ة تلــك الدراســ  والتــي 
تهدن إللأ التع ن عللأ أهم المشكلات التي تواجه القطاع 

 تشفلأ بة  العبد بمحافظ  شمال سيناا.الصحي بم 

ا ويحظلأ القطاع الصحي باهتمام وعناي  متزايدة نظــ 
ي  للتنمي  البشــ ي  بشــكل خــا  لأنه من الممالات ال ئي 

والم ــار التنمــوي للــبلاد بشــكل عــام، فنمــد أث الحكومــ  
ــلال  ــ ة خـ ــ  الأخيـ ــي ا ونـ ــ  فـ ــام ربيـ ــه اهتمـ ــق لـ أولـ

ــلأ الاســت اتيميات المعتمــدة لتطــوي  ا لقطــاع الصــحي حت
 يصبح قادراً عللأ تأمين حياة صحي  سليم  للموا نين.

تح ــين  وفعــال فــي يــ  لهــا دور واضــحوالقيادة الإدار
ويتمثــل دورهــا   ،والصحي  في الم تشفيات الإداري  القيادة

في العمل عللأ تح ين جودة الخدمات التي تقدم للم يا، 
ه رافــ  والعمل عللأ تح ين رافــ  أق ــام الم تشــفلأ، توجي ــ

الموارد المالي  للم تشــفلأ فــي مكانهــا الصــحيح وبط يقــ  
للأ وضع اســت اتيميات وخطــط منظم  وجيدة، بالإضاف  إ

ــ  الصــحي ، و ــل الم س  ــوي  عم ــي تط ــاهم ف ــ اما ت  ب
الإش ان عللأ راف  المــوظفين والعــاملين داخــل المشــفلأ، 
التأرد من أث رــل موظــا و بيــب وممــ و يــ دي دوره 

هم فــي تطــوي  الم تشــفلأ وتقــديم بأرمــل وجــه وهــذا ي ــا
 أفضل الخدمات الصحي  للم يا.

 العبــدم تشــفلأ بةــ   فــي ريــ الإدا القيادات رما تواجه
 الخدمــ  تكلفــ  رارتفــاع وخارجي  داخلي  مختلف  ضغوً ا

 والأجهــزة المعــدات أســعار ارتفــاع مــع الطبيــ ، لاســيما
فكــ ة  نحــو التوجــه إهلارها، ورــذلك معدل وارتفاع الطبي 

 الطبي ، إضاف  إللأ رث ة الممارسات في الدقي  خصاالت
 الطبي . الأخطاا

 الم تشــفيات فــي الإداريــ  اداتقي ــال جعــل الذي الأم 
تحقيــ  النمــاح  النمــاح تحقيــ  ريفيــ  ربيــ  فــي تحــد أمــام

التنظيمي في م تشفلأ بة  العبد النموذجي بمحافظ  شــمال 
 ً "أ ــ    سيناا، لذلك راث موضوع الأ  وح  الحالي  معنونا

بنــاا القيــادات الإداريــ  الم ــتقبلي  فــي تحقيــ  النمــاح 
دى نمــاح القيــادات ن علــلأ م ــالتنظيمي في محاول  للوقــو

ــ   ــل المنظم ــي داخ ــاح التنظيم ــ  النم ــي تحقي ــ  ف الإداري
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وفعاليتها في إرضاا محيطها الإداري مــن جهــ  أخــ ى"، 
تثي  هذه الدراس  منذ بدايتها عدد مــن الت ــاتلات منهــا مــا 

م تبط بالتكوين النظ ي النــابع مــن خبــ ات المهتمــين هو  
النمــوذجي علــلأ العبــد  بدور القيادة الاداري  بم تشفلأ بةــ 

الخصو  في هذه ا ون ، ومنها ما يدور بوجداث الباحي 
فــي تصــورها لكيفيــ  دراســ  أ ــ  بنــاا القيــادات الإداريــ  

وفــي ضــوا ذلــك الم تقبلي  في تحقي  النمــاح التنظيمــي،  
 الأسةل  التالي :ورة مشكل  البحي في يمكن بل

 لأ؟ما هي الانما  القيادي  المختلف  داخل الم تشف -

هي الخدمات التي تقدمها م تشفلأ بة  العبد من وجه  ما   -

 نظ  العاملين في الم تشفلأ؟

ما هــي الإمكانيــات الماديــ  والبشــ ي  فــي م تشــفلأ بةــ   -

 العبد من وجه  نظ  العاملين بم تشفلأ بة  العبد؟

ي المتغيــ ات الم تبطــ  والمــ   ة علــلأ أ ــ  بنــاا ه ــ مــا -

مــاح التنظيمــي ي  النالقيادات الإداري  الم تقبلي  في تحق

 داخل م تشفلأ بة  العبد؟

فــي تحقيــ  ممــالات   الإداريينما هي درج  اسهام القادة   -

 العمل داخل الم تشفلأ؟

 أهداف الدراسة

  ات اقًا مع المشكل  البحثي  فقد تحددت أهــدان الدراس ــ

 فيما يلي:

ــبعا الخصــائا  -1 ــائد ل ــتوي ال  ــلأ الم  ــ ن عل التع

 بحو ين.والاقتصادي  للمالاجتماعي  

التع ن عللأ الخدمات التي تقدمها م تشفلأ بةــ  العبــد   -2

 من وجه  نظ  العاملين في الم تشفلأ.

التع ن عللأ الإمكانيات المادي  والبش ي  في م تشفلأ   -3

 بم تشفلأ بة  العبد.بة  العبد من وجه  نظ  العاملين 

 لم تشفلأ. التع ن عللأ الانما  القيادي  المختلف  داخل ا   -4

لأ المتغي ات الم تبط  والمــ   ة علــلأ أ ــ  ع ن علالت  -5

بنــاا القيــادات الإداريــ  الم ــتقبلي  فــي تحقيــ  النمــاح 

 التنظيمي داخل م تشفلأ بة  العبد.

 فــي تحقيــ   الإداريــينالتع ن عللأ درج  اسهام القادة    -6

 لعمل داخل الم تشفلأ.ممالات ا

ت التي تواجــه التع ن عللأ أب ز الصعوبات والمشكلا  -7

 من وجه  نظ  العاملين.تشفلأ بة  العبد م 

 الإطار النظري والاستعراض المرجعي 

 مفاهيم أساسية 

 مفهوم القيادة الإدارية

وردت   والتــيبفحا تع يفات مفهوم القيــادة الإداريــ   

ــن ــل مـ ــر ) :بكـ ــم  ،(2004ريف )( الشـ ــ2002عمـ هاشـ

(2003 ،)(2006) Gray and Densten العــزب و

الــدور أو الأدوار   يالإداري  ه، يتضح أث القيادة  (2011)

التــي يقــوم بهــا المــدي  عــن   يــ  التــأ ي  فــي م توســيه 

ــ اد ــدان  اً أف ــ  أه ــ  لتحقي ــ  الدافعي ــا يخل ــات، بم وجماع

 ت ر .المنظم  عن   ي  تضاف  ممهوداتهم المش

 نظميةعالية الممفهوم الف

وردت   والتيبفحا تع يفات مفهوم الفعالي  المنظمي   

ــن ــل مـ ــام ) :بكـ ــوب1993همـ ــي 1993) (، يعقـ  (، حسـ

(، عمــر 1996(، عايدة خطــاب )1995(، الإمام )1995)

يتضــح أث ( 2003ســويلم )و (2002(، الشــاعر )1997)

 ،"قدرة المنظم  عللأ تحقي  أهــدافها  هيالفعالي  المنظمي   

علــلأ المــوارد اللازمــ  لهــا مــن   لال الحصولوذلك من خ

رد وتحويلهــا والتوظيا الأمثل لهذه المــوا  ،البية  المحيط 

ــلأ مخ جــات ومنت ــلأ إل ــ دي إل ــا ي ــ  مم ــ  للبية مــات لازم

 وهــو المفهــوم  ،الم اهم  في ب اما ومش وعات التنميــ "

ً الذي ستتخذه الدراس    إج ائيا لها. مفهوما

 مفهوم الخدمة الصحية

الخدم  الصحي  والتــي وردت   فات مفهومبفحا تع ي

(، تشــالز 2013(، الشــر ي )2003الحســيني )بكــل مــن: 

ــرو  )2012) ــآ ووخـ ــة الصـــحة و (2012(، علـ منظمـ

يتضح أث الخدم  الصحي  هي "الخدمــ    (2019العالمية )

ــلأ  ــدن إلـ ــي تهـ ــح ، التـ ــين الصـ ــي تح ـ ــارر  فـ المشـ

والتشخيا، والمعالم ، وإعادة تأهيــل البشــ  المع ضــين 

 للخط ".

 الدراسات السابقة:

بحثــاً ودراســ ، أمكــن تصــنيفها   18تواف ت للم اجع   

 حدات البحي إللأ:وفقاً لو

 الدراسات والبحوث التي تناولت القيادة الإدارية

الزاكــآ علــلأ الدراســات ال ــابق  ردراســ   وبــالا لاع

خيـــر ، ودراســـ  (2002أبـــو  نايـــة )ودراســـ   (2001)

ــ  (2003) ــ  (2004محمـــد )، ودراسـ شـــلو  ، ودراسـ

ــ  (2003) ــ  (2000حســي  )، ودراس ــاري ، ودراس النظ

اتضــح إث هنــات ( 2003)الســما ي ، ودراســ  (2000)

ممموعــ  مــن العوامــل المــ   ة علــلأ فعاليــ  صــناع  

 –المشــارر   –الإداريــ  هــي  الأنمــا  القياديــ   القــ ارات

العوامــل الشخصــي   –العوامل البيةي     –العوامل التنظيمي   

 الاتصال(. –التفويا  –الإداري للقائد 

الدراســات والبحــوث التــي تناولــت كعاليــة وكفــا ة 

 ت الاجتماعية الريفيةالمنظما

 ســليما ، (2010) الخرشــةوفــلأ دراســ  رــل مــن 

ــزاوي(، 2011) ــدر ( و2012) العــــــ  (2015) الكنــــــ

وتوصلق إلــلأ أث حــدوث تغيــ ات فــي نوعيــ  الدراســات 

ي  في التــي ين ــاب المهتم  بدراس  المنظمات غي  الحكوم

والعقــد الأول مــن   الماضــيعنها في الت عينات من القــ ث  
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ــالي ــ ث الح ــات  ،الق ــي الثمانين ــات ف ــام الدراس ــد اهتم فنم

  واحدة أو أرثــ  بينمــا فــي ت ــعينات بدراس  الحال  لمنظم

ات ــمق الدراســات  يوبدايــ  القــ ث الحــال يالقــ ث الماض ــ

 ممهوري . بدراس  ارب  عدد من المنظمات عللأ م توى ال

 الدراسات والبحوث التي تناولت الخدمات الصحية

، (2000الحاضــر )  دراســ ،  (1993محمود )ردراس   

ــ   ــ  ،Jorge (2001)دراسـ ،  Hanan (2005) دراسـ

 Nagwa (2011)  ودراســ  Louise (2007)دراســ  

وتوصــلق إلــلأ تــدني م ــتوي خــدمات ال عايــ  الصــحي  

ها وضــعا اقبــالهم ال يفي  عموماً وعدم رضا ال يفيين عن

 عللأ الاستفادة من خدمات الصحي .

 الفروض البحثية 

 الفروض النظرية

لاق  ارتبا ي  بــين أ ــ  بنــاا القيــادات الإداريــ  د عتوج -1

ل م تشــفلأ الم تقبلي  فلأ تحقي  النمــاح التنظيمــلأ داخ ــ

ــ   ــ ات الم ــتقل  الاتي ــين رــل مــن المتغي ــد وب ــ  العب بة

ــ  الزواجي   ال ــن، ــ اد الحال ــ   الأســ ة،،عــدد أف الحال

 المهنــ ، الإقامــ ، التعليمب ، حضور الدورات التدريبي ،

تصــال الإ  ل الشــه ى،لم تشــفلأ، الــدخمصادر تمويل ا

 ،مــدى ملائمــ  مقــ  الم تشــفلأ لاداا مهامهــا الــداخلي،

دي  والبش ي  فلأ م تشفلأ بة  العبد،عدد الإمكانيات الما

 .الدورات التدريبي  في ممال العمل(

ن المتغيــ ات الم ــتقل  الاتيــ  تغي  م تقل مي هم رل م  -2

الحالــ   ،الحالــ  الزواجيــ  ،عــدد أفــ اد الأســ ة  ال ــن،

 المهنــ ، الإقامــ ، حضور الدورات التدريبي ،  التعليمب ،

الاتصــال   الم تشــفلأ، الــدخل الشــه ى،مصادر تمويل  

 ،مــدى ملائمــ  مقــ  الم تشــفلأ لاداا مهامهــا الــداخلي،

  ي  فــلأ م تشــفلأ بةــ  العبــد،الإمكانيات الماديــ  والبش ــ

عدد الدورات التدريبي  في ممــال العمــل( ممتمعــ  فــي 

فــلأ أ ــ  بنــاا القيــادات ا مــن  مــن التبــاين تف ــي  جــز

ح التنظيمــلأ داخــل الإداري  الم تقبلي  فلأ تحقيــ  النمــا

 .م تشفلأ بة  العبد

 الفروض الإحصائية 

اريــ  توجد علاق  ارتبا ي  بين أ   بناا القيادات الإد  لا  -1

م تشــفلأ الم تقبلي  فلأ تحقي  النماح التنظيمــلأ داخــل  

ــين رــل مــن المتغي ــ ــد وب ــ  العب ــ  بة  ات الم ــتقل  الاتي

الحالــ    الأســ ة،عــدد أفــ اد    الحال  الزواجيــ  ،   ال ن،

 المهنــ ،  الإقام ،  التعليمب ، حضور الدورات التدريبي ،

الاتصــال   مصادر تمويل الم تشــفلأ، الــدخل الشــه ى،

 ،ى ملائمــ  مقــ  الم تشــفلأ لاداا مهامهــادم ــ الــداخلي،

 لعبــد،الإمكانيات المادي  والبشــ ي  فــلأ م تشــفلأ بةــ  ا

 عدد الدورات التدريبي  في ممال العمل( .

ي ــهم رــل متغيــ  م ــتقل مــن المتغيــ ات الم ــتقل   لا -2

ــ اد الأســ ة، ــ  ،عــدد أف ــ   ال ــن،الحال  الزواجي  الاتي

 الإقامــ ،  ريبيــ ،حضور الــدورات التد  الحال  التعليمب ،

 مصــادر تمويــل الم تشــفلأ، الــدخل الشــه ى، المهنــ ،

ئمــ  مقــ  الم تشــفلأ لاداا ملا مــدى  الاتصال الــداخلي،

ادي  والبش ي  فلأ م تشفلأ بةــ  الإمكانيات الم  مهامها ،

العبد،عدد الدورات التدريبي  في ممال العمل( ممتمعــ  

 فــلأ أ ــ  بنــاا القيــاداتفي تف ي  جزا من  من التبــاين  

فلأ تحقيــ  النمــاح التنظيمــلأ داخــل   الإداري  الم تقبلي 

 .م تشفلأ بة  العبد

 حثي الأسلوب الب

  وع البحث والمنهج

ــات:  ــن الدراس ــوعين م ــلأ ن ــذا البحــي إل ــي ه  -1ينتم

الدراســات التــي تختبــ  ف وضــا   -2الدراســات الوصــفي ، 

ســببي  أو الدراســات التم يبيــ ، أمــا المــنها فهــو المــنها 

تحدد باستخدام أداة جمع البيانات من خــلال الم حي الذي ي

 .العين  أف اد

 منطقة البحث

حافظــ  شــمال ســيناا بم ســ  بمحافظــ تــم اجــ اا الدرا

إنها المحافظ  التي يقيم فيها الباحي مما ي هل عملي    حيي

فقــد   ،جمع البيانات ويوف  الوقــق والمهــد اللازمــين لــذلك

رـــاث مـــن الصـــعب أث تغطـــي الدراســـ  جميـــع القـــ ى 

وهــو   ،والتممعات ال يفي  البدويــ  بمحافظــ  شــمال ســيناا

 ة  العبد(.تم في م رز  بالأم  الذي جعل تطبي  الدراس  ي

 عينة البحث

( من شــامل  العــاملين بم تشــفلأ بةــ  %14تم اختيار  

 –مم ضـــات  –مم ضـــين  –العبـــد النمـــوذجي  أ بـــاا 

عــدد   إجمــالي، وبذلك بلغ  885عمال( وعددهم    –إداريين  

ــو ين بالالمب ــ  حـ ــاً   123عينـ ــات مبحو ـ ــز المعلومـ مركـ

ــار 2023بمحاكظــة شــما  ســينا ،  ــم اختي ــ دات (، وت مف

 بط يق  عشوائي  باستخدام   يق  الكيس المثالي.العين  

 جمع وتحليل بيا ات الدراسة

استخدم الاستبياث عن   ي  المقابل  الشخصــي  لممــع 

ــد  ــات البحــي، وذلــك بع  اختبــار صــلاحي  اســتمارةبيان

ــق بيا ــتبياث، وجمع ً الاس ــدانيا ــي مي ــذه البح ــات ه ــد  ،ن وق

يانات شه ي ابتــداااً مــن استغ قق الفت ة الزمني  لممع الب

، و تــم 2024نهايــ  شــه  يوليــو لعــام  شــه  مــايو وحتــلأ

 Statistical Package for (SPSS)استخدام ب نــاما 

Social Sciencesائي  ، حيي استخدمق الطــ ق الاحص ــ

البحــي مثــل  لي  لتحقيــ  أهــدان هــذاالوصــفي  والاســتدلا

ق التوزيع التك اري، ومقيــاس النزعــ  الم رزيــ ، والتشــت

لوصا متغي ات الدراس ، رما تم استخدام تحليل الانحدار 

المتعــدد لبيــاث تــأ ي  رــل مــن المتغيــ ات الم ــتقل    الخطي

ــأ ي   ــي ت ــتحكم ف ــع ال ــابع م ــ  الت ــلأ المتغي ــده عل ــلأ ح عل

 .غي ات الم تقل  الاخ ىالمت
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 المفاهيم الإجرائية و ياس المتغيرات البحثية 

ــلأ   ــاً 14اشــتمل البحــي عل ــ اً بحثي ( 13 منهــا  ( متغي

تــابع، وفيمــا  ــ ق قيــاس تلــك متغيــ ات م ــتقل  ومتغيــ  

 المتغي ات.

 المتغيرات المستقلة

 الس 

المبحــوث ويقصد به الــ قم الخــام لعــدد ســنوات عمــ   

 وقق اج اا الدراس .

 الحالة الزواجية

لقياس هــذا المتغيــ  ب ــ ال المبحــوث مباشــ ة   خدماست

من حيــي رونــه  ،وقق إج اا البحي  الاجتماعي عن حالته  

رمــل. وقـــد اعطيـــق أو أو مطلـــ ، أو متـــزوا أ أعــزب

 .4، 3، 2، 1الاوزاث الاتي  بالت تيب رما يلي 

 الاسرة أكرادعدد  

هــذا المتغيــ  ب ــ ال المبحــوث مباشــ ة استخدم لقياس  

 وقق إج اا البحي.  تهأس أف ادعن عدد 

 المستو  التعليمي

شــ ة عــن  استخدم لقياس هذا المتغي  ب  ال المبحــوث مبا 

ــد أ  ــق الم ــتويات  م ــتواه التعليمــي وقــق اســتبيانه، وق عطي

  –متوســط  -اعــدادي  -ابتــدائي  -يقــ أ ويكتــب   -مــي ا التعليمي    

الأوزاث ا تيــ     ، فــوق جــامعي(   –عي  جــام   –فــوق المتوســط  

 (.  8،  7،  6،  5،  4،  3،  2، 1    بالت تيب رما يلي: 

 الإ امة

أته استخدم لقياس هذا المتغي  ب  ال المبحوث عن نش ــ

الأرقــام من حيي رونهــا ريفيــ  ام حضــ ي . وقــد اعطيــق  

 .1، 2الاتي  بالت تيب رما يلي 

 لمهنة الرئيسية للمبحوثا

استخدم لقياس هذا المتغي  ال  ال ب  ال المبحوث مهنتــه  

رائدة، زائ ه    ياث.من حيي رونها إدارى، ال ئي ي  وقق الاستب 

 بيــب، عامــل، ومم ضــ  وقــد اعطيــق    صــحي ، صــيدللأ، 

 .   7،6،   4  ، 5  ،   3،  2،  1الاتي  بالت تيب رما يلي  رقام لأ ا 

 الدخل الشهري

باشــ ةً استخدم لقياس هــذا المتغيــ  ب ــ ال المبحــوث م

المص ي وقق إج اا   هعن متوسط دخله في الشه  بالمني

 الاستبياث.  

 دورات التدريبية كي مجا  العملال  عدد

 ويقصد بها الــ قم الخــام لعــدد الــدورات التدريبيــ  فــي

بحــوث ميداث العمل استخدم لقياس هذا المتغيــ  ب ــ ال الم

 -1هل حصل عللأ دورات تدريبي  واخذت فةــات الاجابــ   

  .1  و لا=أ ،2 =  نعم

 الحصو  علآ دورات تدريبية

( من اســتمارة  13رقم   استخدم لقياس هذا المتغي  ال  ال  

 ال المبحوث هــل حصــل علــلأ دورات تدريبيــ   الاستبياث ب  

 .  1  =   و لا  أ   ، 2 نعم=  -1الاجاب  واخذت فةات 

 متغير مصادر تمويل المستشفآ

ــم   ــ ال رق ــ  ال  ــذا المتغي ــاس ه ــن 37صــمم لقي ( م

ــن  ــ ة ع ــ ال المبحــوث مباش ــتبياث ب  ــتمارة الاس ــم أاس ه

بياث وأخــذت فةــات مصادر تمويــل الم تشــفلأ وقــق الاســت

ــ  الإج ــ اب ــدرجات ا تي ــ  = ال ــل حكومي  ،1: مصــاد تموي

 .3تب عات =   ،2=  مصادر تمويل ذاتي 

 متغير الاتصا  الداخلي

عبــارات تــم   أربعمقياس مكوث من    تم قياسه من خلال

توجيهها للمبحوث مباش ة وقق الاستبياث والعبارات هــي: 

   ي  مناقشــتهمفي العمل عن    ف اديمكن زيادة انتاجي  الأ

فــي القــ ارات الخاصــ  بعملهــم، توجــد اســتفادة جيــده مــن 

فلأ للأمور مع العــاملين بالم تشــفلأ، مناقش  رئيس الم تش

فــي العمــل عــن   يــ  اقنــاعهم  ادف يمكن زيادة فعالي  الأ

بأهمي  العمل، يمكن زيادة عمل العــاملين بالم تشــفلأ عــن 

 عملهم.    ي  تحفيزهم من خلال اخبار الاخ ين بأهمي 

وأخذت فةــات الإجابــ  علــلأ هــذه العبــارات الــدرجات 

 .1غي  مواف =  ،2=  إللأ حد ما ،3ا تي : مواف  =  

لتعبــ  عــن    اً  م جمعق درجات هذه العبارات جمعــا جب ي ــ

وقد بلــغ معامــل الثبــات المقــدر لهــذا  ،  متغي  الاتصال الداخلي 

 وهي قيم  تدل عللأ  بات المقياس.   0.56المقياس  الفا(  

ــي  ــرية كـ ــة والبشـ ــات الماديـ ــر الإمكا يـ ــاس متغيـ  يـ

 مستشفآ بئر العبد

 عبــارة تــم 20س مكــوث مــن  تم قياسه مــن خــلال مقيــا

توجيهها للمبحوث مباش ة وقق الاستبياث والعبارات هــي: 

هل حال  المدراث وال قون جيدة؟، هل التيــار الكه بــائي 

 الصحي ؟م تم  للوحدة 

صورة م تم ة فــي هل تتوف  مياه صالح  للاستخدام ب

ئمــا؟ً، هــل دة الصحي  تتمتــع بالنظافــ  داالوحدة؟، هل الوح

ز تكييا ور اســي تظار مناسب  مزودة بمهاتوجد غ ف  ان

بعــدد مناســب؟، هــل يتــوف  جهــاز ســونار؟، هــل يــتم 

استخدامه؟، هل يوجــد ر ســي أســناث؟، هــل يوجــد جهــاز 

أشع ؟، هل يتم استخدامه؟، هل يوجــد جهــاز رســم قلــب؟، 

تم استخدامه؟، هــل يوجــد جهــاز تعقــيم؟، هــل تتــواف  هل ي

اســي ؟، هــل تتــواف  م  للقيام بالفحو  الأسالأجهزة اللاز

أخ ى مثل الثلاجات وتكييا وغي ها؟، هل يوجــد   معدات

ســيارة إســعان؟، هــل يوجــد عــدد رــان مــن المم ضــات 

قل  أعداد العاملين بم تشفلأ بة  العبد،   -18  والمم ضين؟

الأدوي  المناسب  بكميات مناسب  وبصورة هل تتوف  قائم  ب

تبــ  فــي   الصيدلي  مناسب  وم فم تم ة؟، هل م اح  غ 
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ص  لها؟، وأخذت فةات الإجاب  عللأ هــذه الدواليب المخص

 .1، لا = 2نعم =    العبارات الدرجات ا تي 

 مد  ملائمة مقر المستشفآ لأدا  مهامها

م تشــفلأ ويقصد بها في هذا البحي مدى ملائم  مق  ال

هــا جيــدة، ورونــه من حيي نــوع مبنــلأ المقــ ، وحالتــه رون

ته ملائم  لأداا مهامه، وحالــ  ملائم لأداا وظائفه، وم اح

 مصادر المياه والتغذي . الكه باا، و

  =   نوع مبنلأ م تشفلأ بة  العبد:  وب نةي وسقا خشب

احم  وخ سان     وب  ،2 وب احم  وسقا خشب=  ،1

 .3م لح  =

   .1سية =  ،2متوسط =  ،3دة=حال  المبنلأ: جي

مناسب لحد   ،3هل المبنلأ مناسب لأداا وظائفه: مناسب=

 . 1غي  مناسب= ،2 = ما

الخدم =أ بتأدي   يفي  المبنلأ: لا  ايل    ،1سباب عدم ملائم  

غي  مزود بالم اف    ،1عدم مناسب  الموقع=  ،1=  لل قو 

   . 1الص ن الصحي= ،1المياه النقي  =  ،1مثل: الكه باا=

 بع ر التاالمتغي

ــادات الإداريــة المســتقبلية كــي تحقيــ   ــا  القي أثــر بن

 شفآ بئر العبدالنجاح التنظيمي داخل مست

  ماط القيادات الإداريةأ

ــه نمــط  ــادات الإداريــ ويقصــد ب المتبــع فــي إدارة  القي

الم تشــفلأ بعينــ  البحــي وقــق جمــع البيانــات، والتــي تــم 

ادة المثالي ، تق يمها إللأ اربع  انما  رئي ي  هي  نمط القي

نمط القيادة التحفيزي ، نمط القيــادة التبادليــ ، ونمــط القيــادة 

 (.الخدمي 

 دات الإدارية  ياس متغير القيا 

استخدم لقياس هذا المتغي  ب  ال المبحوث عن درجــ  

و اعت اضه عللأ ممموع  مــن العبــارات تت رــز أموافقته  

م دارة الم تشــفلأ، والتــي ت ــإحول نمــط القيــادة المتبــع فــي  

نمــا  رئي ــي  هــي أولاً: نمــط القيــادة أربــع أتق ــيمها إلــلأ 

ما  عبارة وهم: رثي اً ت ع  عش  المثالي : وتم ال  ال عنه ب

ً أأضحي من   مــا اتصــ ن   جــل مصــلح  الم تشــفلأ، غالبــا

 ً ــا ــات، دائم ــدوث أزم ــد ح ــدوا عن ــاخ  ب به ــا أتف ــال أم عم

ســاعد فــي تخطــي المشــكلات أبالم تشــفلأ،  الإداريــين

ــ  بال ً الم تبط ــا ــل، غالب ــلأ أ عم ــ ين عل ــ  الاخ ــالي تمب فع

ً الاحت ام  ترداعمالي، أداا  إما تتضح نقا  القوة في    ، غالبا

 ً بقيم العمل مثل الامان  والصدق،   الالتزامهمي   أعللأ    دائما

ــلأ  ــد عل ــزام أاتر ــ  الالت ــل،  بأهــدانهمي ً أالعم ــا ــتم دائم  ه

هتم بالأمور الموه يــ  أخلاقيات عند اتخاذ الق ارات،  بالأ

ً ال ــا ــل، غالب ــ  بالعم ــا اوضــح للأ م تبط ــدن م عضــاا اله

ــاً  ــل، دائم ــن العم ــي م ــع ا ال ئي  ــل م ــياتعام  لاعضــاا ف

هــتم بحاجــات أرثــ  مــن رونــه عضــو،  أ  ران اثالم تشفلأ  

قــدم النصــائح الهامــ  لتنميــ  قــدرات العــاملين أعضــاا، الأ

 ً  عــ ن رثيــ اً أهتم بتــدريب العــاملين،  أما    باستم ار، غالبا

ً أتلف  للعاملين، عن القدرات المخ علــلأ الاهتمــام  شمع دائما

 ً لتطــوي    اهمي ــأررــز علــلأ أمــا  بحاجــات العــاملين، غالبــا

شخصــي بمميــع العــاملين   اهتمــامعطــي  أالذاتي للعاملين،  

إللأ حــد   ،3وأخذت فةات الإجاب  الدرجات ا تي : مواف =

  .1غي  مواف =  ،2ما =

 ً ً   م جمعق درجــات هــذه العبــارات جمعــا  لتعبــ  جب يــا
وقــد بلــغ معامــل الثبــات المقــدر   ،غي  القيادة المثالي عن مت

وهــي قيمــ  م تفعــ  تــدل علــلأ   ،0.80لهذا المقياس  الفا(  
  بات المقياس.

  مط القيادة التحفيزية

ً  :تم ال  ال عنه ب ت  عش  عبارة وهمو ما اضــع  دائما
داا العمل، استغل الف   المتاح  للارتقاا معايي  فعال  لأ
ً   بالم تشفلأ، ث اتحدث بتفــاتل عــن م ــتقبل أ  اح   دائما

الم تشــفلأ ي ف ــ الموظفينة الم تشفلأ، غالبا ما ا   في قدر
 لإنمــازعضــاا باســتم ار  هدان، اشمع الأعللأ تحقي  الأ
ــ اً  ــل، رثي ــد الأ العم ــا ارش ــاه م ــي الاتم ــل ف عضــاا للعم
ما احدد اولويات العمل المطلوب انمازها،  الصحيح، دائماً 

مــا اوضــح    تقبل الم تشفلأ، رثي اً اضع تصور واضح لم
 ح الافكار انمازاتي في العمل، اح   عللأ    للأعضاا

للتأرــد  ةفكــار المديــدعمل، دائما مــا ادرس الألمديدة في الا
عضاا علــلأ التفكيــ  فــي مشــكلات من سلامتها، اشمع الأ

 العمل، ابحي عن   ق جديده لحل المشكلات.

مــا احــي   اً رثي ــ نرائهــم،العــاملين للتعبيــ  عــن  أشــمع
ــ   ــن راف ــكلات م ــاول المش ــلأ تن ــفلأ عل ــاملين بالم تش الع

تشــفلأ علــلأ حــل لعــاملين بالم ثيــ ا مــا احــي اابعادهــا، ر
 المشكلات بموضوعي .

 وأخذت فةات الإجاب  الدرجات ا تي : 

 1غي  مواف =  2إللأ حد ما = 3 = مواف 

 م جمعق درجــات هــذه العبــارات جمعــا جب يــا لتعبــ  
وقد بلغ معامل الثبات المقــدر   ،التحفيزي   عن متغي  القيادة

  تــدل علــلأ وهــي قيمــ  م تفع ــ  ،0.78لهذا المقياس  الفا(  
 المقياس. بات  

نمط القيادة التبادلي : وتم ال  ال عنــه بت ــع  عبــارات 
فــي  بأخطــائهمالعــاملين بالم تشــفلأ    أخبــ رثيــ ا مــا    :وهم

 خطــاا،داا العاملين بالم تشــفلأ لتصــيد الأأالعمل، أراقب  
 .في م اقب  العاملين بالم تشفلأوقتي  أقضي

لأ ث أفشــل حت ــأخطــاا، يمــب أضــع قواعــد لتمنــب الأ
وضاع، لا أتدخل حتلأ تصبح المشكلات معقده، صحح الأأ

رثــ  مــن أما اتحدث عن سلبيات العاملين بالم تشفلأ    دائماً 
تضــ رت   إذا، لا المأ إللأ حل المدي  المشكل  الا  إيمابياته

 ."لا عند الانهيارلا تتدخل امنها، أتمن بمبدأ "

 وأخذت فةات الإجاب  الدرجات ا تي : 

   1غي  مواف =     2د ما =لأ حإل       3مواف =
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 م جمعق درجات هذه العبــارات جمعــا جب يــا لتعبــ   

عن متغي  القيادة التبادلي . وقد بلــغ معامــل الثبــات المقــدر 

لــلأ وهــي قيمــ  م تفعــ  تــدل ع  ،0.77لهذا المقياس  الفا(  

 ياس. بات المق

  مط القيادة الخدمية

ئمــا  وتم ال  ال عنه بثلا   وعشــ وث عبــارات وهــم: دا 

بــ  العــاملين  ارافئ العــاملين بالم تشــفلأ علــلأ جهــودهم، اخ 

الم ــتحق  عــن العمــل، غالبــا مــا    المكافــاة بالم تشفلأ بقيمــ   

مــا    ارافئ العاملين بالم تشفلأ عن الاعمال الاضافي ، رثيــ اً 

با مــا اخبــ   ، غال عمال داا الأ أ ين بالم تشفلأ في اساعد العامل 

ــذي ي ــتح   ــاة   العــاملين بالم تشــفلأ بالعمــل ال ــع  المكاف ، اتب

عللأ العاملين بالم تشــفلأ، امــنح    المكافآت في توزيع    العدال  

الممــدين فــي عملهــم، دائمــا مــا اضــع    للأعضــاا   مكافةــات 

العاملين بالم تشفلأ فوق مصلحتي الخاص ، دائما مــا افعــل  

مــا    لأ، رثيــ اً اســتطيع لكــي اخــدم العــاملين بالم تشــف رل مــا  

تياجــات الاعضــاا،  اضحي باهتماماتي الشخصي  للوفاا باح 

مــا اتعــدى نطــاق واجبــي ال ســمي لتلبيــ  احتياجــات    رثيــ اً 

ارافئ العــاملين بالم تشــفلأ علــلأ    العاملين بالم تشفلأ، دائماً 

   الم ــتحق   المكافاة جهودهم، اخب  العاملين بالم تشفلأ بقيم   

ذا قــابلتهم ازمــ   إ  إلــلأ فلأ مل، تلمأ العــاملين بالم تش ــعن الع 

الم تشــفلأ جيــدا فــي  العــاملين ب مــا اســاعد    شخصــي ، رثيــ اً 

ــائا   ــدور حــولي، أتوقــع نت ــ ، أعــ ن مــا ي الامــور العا في

الق ارات جيــدا، أهــتم بمــا يــدور حــولي، غالبــا مــا اعــ و  

ا  مــً عمل ما، اشــمع دائ   بأداا اسباب تقنع العاملين بالم تشفلأ  

أتمــن بــاث الم تشــفلأ    عللأ تصور م تقبل جيد للم تشــفلأ، 

ن بــاث الم تشــفلأ تعمــل  تلعــب دور هــام فــي الممتمــع، أتم ــ

 للأ العمل ب وح الف ي . روحده واحده، رثي ا ما أحي ع 

 وأخذت فةات الإجاب  عللأ رل العبارات الدرجات ا تي : 

  .1غي  مواف  = ،2سياث =  ،3مواف  =

عبــارات جمعــا جب يــا  ــم جمعــق درجــات هــذه ال 

متغيـــ  القيـــادة الخدميـــ . وقـــد بلـــغ معامـــل عبـــ  عـــن لت

 ــ ــات المقــدر له ــاس  الفــا( الثب وهــي قيمــ   0.89ذا المقي

 لمقياس.م تفع  تدل عللأ  بات ا

 النتائج والمنا شة 

ــرف  ــآ التع ــة الخصــائ  عل الشخصــية والاجتماعي

 والا تصادية للبدو المبحوثي 

 الس 

لي العينــ  رــاث اجمــامــن  %35.8أظهــ ت النتــائا أث

% 52.2سنـــ ( فــي حــين اث  33  –  20سنهم يت اوح بين  

ــ  ــالي العين ــن اجم ــن  م ــ اوح  م ــاث ســنهم يت  47 – 34ر

وح % من اجمالي العين  راث سنهم يتــ ا12.2سنـ (، وأث  

اللأ اث الغالبي  العظمــلأ مــن  يشي سنـ  مما  60 – 48بين  

 .سط اف اد العين  يقعوث في الفة  العم ي  المتو

 الحالة الزواجية

 ،العين  متزوجين  إجماليمن    %97.6بينق النتائا أث  

العينــ  رانــق حــالتهم الزواجيــ    إجمــالي% مــن    2.4بينما  

ي حــالات مطلقــ  أأعزب، ولا يذر  لدينا في عين  البحــي 

 رمل . أو أ

 يالمستو  التعليم

ــائا أث  ــق النتـ ــ ااة  3أث بينـ ــدوث القـ ــو ين يميـ مبحـ

العين ، رمــا تبــين   إجمالي% من  2.4ب   والكتاب ، مثلوا بن 

% 4.1  ، مثلــوا بن ــبالإعداديــ الم حل    انهوامبحو ين    5

مبحوث حاصلين علــلأ  24ث  أفي حين    ، العين  إجماليمن  

العينــ .   إجمــالي% مــن  19.5م هل متوسط، مثلوا بن ــب   

مبحــوث انهــوا م حلــ  فــوق المتوســط،  26ث أرمــا تبــين 

 55ث  أالعينــ ، فــي حــين    إجمالي% من  21.1مثلوا بن ب   

% 44.7مبحوث حصلوا عللأ م هل جامعي مثلــوا بن ــب   

  ين .الع إجماليمن 

 الاسرة أكرادعدد  

العينــ  رــاث   إجمــالي% مــن  72.4أوضحق النتائا أث  

( فــ د، بينمــا يوجــد 5  -1يتــ اوح بــين    أس هم  أف ادعدد  

% 25.2مبحوث مثلوا بفة  الاســ ة المتوســط  بن ــب     31

 -6يتــ اوح بــين   أس هم أف ادد  ين  راث عدلعا  إجماليمن  

ــي حــين 10 ــ د، ف ــ  3ث أ( ف ــوا بفة ســ ة الأ مبحــو ين مثل

 أفــ ادالعينــ  رــاث عــدد   إجمــالي% مــن  2.4الكبي ة بن ب   

 ( ف د. 15 -11يت اوح بين   أس هم

 أةــــالنش

مبحــوث رانــق نشــأتهم حضــ ي   17ث أ بينــق النتــائا

 102ث  أما تبين  ن ، رالعي  إجمالي% من  13.8مثلوا بن ب   

ــوا بن ــب   ــ  مثل % مــن 86.2مبحــوث نشــأتهم رانــق ريفي

 العين .  إجمالي

 يالداخل الاتصا 

 الاتصــاللديهم درج     %82.1رما أظه ت النتائا أث  

ــداخلي ــين أث ال ــي ح ــ ، ف ــ   %16.3منخفض ــديهم درج ل

لديهم درجــ    %1.6أرث   متوسط ، وأث    يتصال الداخلالا

 .م تفع  يتصال الداخلالا

 الدخل الشهري

ــائا  العينـــ   إجمـــالي% مـــن 60.2أث أوضـــحق النتـ

 28فاقــل(، بينمــا هنــات  هجني ــ  1700يت اوح دخلهــم مــن  

مبحــوث مثلــوا بفةــ  الــدخل الشــه ي المتوســط بن ــب  

ــن 22.8 ــالي% م ــ ا إجم ــم يت ــاث دخله ــ  ر ــين العين وح ب

مبحوث مثلوا بفةــ    21(. في حين اث  جنيه  1701-2900 

العينــ   إجمــالي% من  17.1تفع بن ب   الدخل الشه ي الم 

عللأ (. مما يدل فأرث   جنيه  2901راث دخلهم يت اوح من  

ث الغالبي  العظمي من المبحو ين يقع دخلهم في الفة  قليل  أ

  الدخل.
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 والنسبي للخصائ  الشخصية والاجتماعية والا تصادية للمبحوثي  بمنطقة البحثالتوزيع العددي  . 1  جدو 

 123 = المتغيرات 123 = المتغيرات

 % العدد  % العدد 

 الدخل الشهري-6  الســـــ  -1
 

 60.2 74 فاقل( جنيه 3000قليل الدخل   35.8 44 سنـ  33 – 20من 

 22.8 28 ( جنيه4000 – 3000الدخل  متوسط   52.2 64 سنـ  47 – 34من 

 17.1 21 فارث ( جنيه 4000م تفع الدخل   12.2 15 سنـ 60 – 48من 

 100 123 المجموع 100 123 الممموع 

   يةالحصو  علآ دورات تدريب -7   الحالة الزواجية -2

 36.6 45 يحصل 2.4 3 أعــزب 

 63.4 78 لا يحصل 97.6 120 متــزوا 

 100 123 المجموع 100 123 الممموع 

   المجموع  التعليمي المستو   -3

  عدد الدورات التدريبية-8 2.4 3 يق أ ويكتب 

 44.7 55 دورة تدريبية واحدة  4.1 5 دادي  عا

 24.3 30 دورتا  تدريبيتا   19.5 24 م هل متوسط 

 16.2 20 ثلاث دورات تدريبية 21.1 26 م هــل فوق المتوســط

 14.6 18 خمس دورات تدريبية  44.7 55 جامعيم هــل 

 100 123 المجموع 8.1 10 جامعي م هـل فوق 

  لتمويل مصادر ا-9 100 123 الممموع 

 5 47 تمويل حكومي كقط   الاسرة  أكرادعدد -4

 4.4 22 تمويل ذاتي كقط  72.4 89 ف د 5 -1من 

 100 3 تب عات فقط  25.2 31 ف د 10-6من 

  41 تمويل حكومي + تمويل ذاتي 2.4 3 ف د15-11من 

 123 الممموع 

 

 38.2 1 تمويل حكومي+ تب عات  100

 18 2 تمويل ذاتي+ تب عات

 3 7 + تب عات  تمويل حكومي + تمويل ذاتي  اه لنشا-5

 100 123 الممموع  13.8 17 حض ي  

  مد  ملائمة مقر المستشفآ لأدا  مهامها 86.2 102 ريفي 

 67.4 83 ملائم  100 123 الممموع 

 32.5 40 غير ملائم     الداخلي الاتصا 

 100 123 المجموع 82.1 101 درجة(  6 – 4منخفضة )

  16.3 20 درجة(  9–7متوسطة )

 1.6 2 درجة(  12 – 10مرتفعة )

 100 123 جماليالإ

 جمعق وح بق من بيانات الدراس  الميداني .  :صدرالم
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 الحصو  علآ دورات تدريبية

العينــ .   إجمــالي% مــن  36.6رما أوضحق النتائا أث  
ــد  ــا يوج ــلأ  78بينم ــلوا عل ــم يحص ــوث ل دورات أي مبح

 العين . إجماليمن  %63.4تدريبي  مثلوا بن ب   

 عدد الدورات التدريبية

عينـــ   جمـــاليإ% مـــن 44.7أث ا تشـــي  النتـــائا رمـ ــ
 30المبحو ين الحاصلين عللأ دورات تدريبي . بينما يوجد  

ــب   ــوا بن  ــدريبيتين مثل ــين ت ــلأ دورت مبحــوث حصــلوا عل
ــن 24.3 ــالي% م ــلأ  إجم ــ  المبحــو ين الحاصــلين عل عين

لــلأ مبحــو ين حصــلوا ع  20ث  أفي حــين  ،  دورات تدريبي 
 إجمــالي% مــن 16.2  ــلاث دورات تدريبيــ  مثلــوا بن ــب 

رما تبــين ،   ين الحاصلين عللأ دورات تدريبي عين  المبحو
مبحو اً حصلا علــلأ خم ــ  دورات تدريبيــ  مثلــوا   18ث  أ

عينــ  المبحــو ين الحاصــلين  إجمــالي% مــن 14.6بن ــب  
 عللأ دورات تدريبي .

 مصادر التمويل

ــي  ا ــائا أث وتش ــن 38.2أث لنت ــالي% م ــ  إجم  ،العين
 مصادر تمويلهم فكانق مصادر حكومي .

 مقر المستشفآ لأدا  مهامها مد  ملائمة

يــ وا  العينــ  إجمــالي% من 67.4أث  رما تشي  النتائا  
 %32.5، في حــين أث  مق  الم تشفلأ لأداا مهامهاملائم   
 .مق  الم تشفلأ غي  ملائم لأداا مهامهاأث ي وا 

 ات التي تقدمها مستشفآ بئر العبدالخدم

الخدمات التي تقدمها م تشفلأ بة    2يتضح من جدول  
ــدالع ــار   ب ــي أش ــو ين بوجــود 81.30حي ــن المبح %( م

ــي حــين أشــار   ــات، ف ــن المبحــو ين 73.17تطعيم %( م
ــار   ــي وعــلاا، وأش ــود فحــا  ب ــن 65.04بوج %( م

%( بوجــود 56.9، وأشــار  بوجود تنظيم اســ ةالمبحو ين  
 صحي . توعي 

الإمكا يات المادية والبشرية كي مستشـفآ بئـر العبـد 

 فآ بئر العبدم  وجهة  ظر العاملي  بمستش

الإمكانيــات الماديــ  والبشــ ي  فــي   3يتضح من جدول  

%( مــن المبحــو ين 94.3م تشفلأ بة  العبد حيــي أشــار  

%( 82.9بحال  المدراث وال قون جيدة، في حين أشــار  

م ــتم  فــي م تشــفلأ   ير الكه بــائث التيــاأمن المبحو ين  

 ميــاه%( مــن المبحــو ين بتــوف   40.7بة  العبــد، وأشــار  

%( 69.9م بصــورة م ــتم ة، وأشــار    للاســتخداصــالح

بأث في م تشفلأ بة  العبد تتمتع بالنظافــ  دائمــا ، فــي حــين 

%( بعدم وجــود غ فــ  انتظــار مناســب  مــزودة 5.7أشار  

%( 99.2ار  بعــدد مناســب، وأش ــ  ور اســيبمهاز تكييا  

جهــاز   باســتخدام%(  98.4بتوف  جهــاز ســونار، وأشــار  

بوجــود جهــاز المبحــو ين %( مــن 97.6ســونار، وأشــار  

%( من المبحو ين بعدم وجود جهــاز 65.0أشع ، وأشار  

%( من المبحو ين بوجود ســيارة 65.0رسم قلب، وأشار  

%( مــن المبحــو ين بتــوف  قائمــ  56.1أســعان، وأشــار  

 ناسب  بكميات مناسب  وبصورة م تم ة.بالأدوي  الم

 لمتغير التابع ا

ــادات الإداريــة المس ــ ــا  القي تقبلية كــي تحقيــ  أثــر بن

 التنظيمي داخل مستشفآ بئر العبدالنجاح  

  ماط القيادات الإداريةأ

ويقصد به نمط القيادة المتبع للعاملين بالم تشفلأ بعين  

ربعــ  أ  البحي وقق جمع البيانات، والتــي تــم تق ــيمها إلــلأ

ــادة  ــط القي ــ ، نم ــادة المثالي ــط القي ــي  نم ــا  رئي ــي  ه انم

 قيادة الخدمي (.التبادلي ، ونمط الالتحفيزي ، نمط القيادة 

 القيادة المثالية

وضحق النتائا اث الــدرجات الفعليــ  لمتغيــ  نمــط أقد  

( درجــ ، بمتوســط 54  -33القيادة المثالي  ت اوحــق بــين  

، درجــ  0.57يــاري درجــ ، وانحــ ان مع 2.59ح ــابي 

العين  يتضــح   ف ادلأوباستع او التوزيع والن ب  المةوي   

% 4.1مبحــو ين فقــط مثلــوا بن ــب     5ل أث  من هذا المــدو

نــ  يتبعــوث نمــط القيــادة المثاليــ  بدرجــ  العي إجمــاليمــن 

منخفضــ . فــي حــين اث عــدد المبحــو ين المتبعــين للقيــادة 

% مــن 33.3مبحــوث بن ــب    41المثالي  بدرج  متوســط   

مبحــوث مثلــوا بن ــب    77العين ، وتبــين ايضــا اث    إجمالي

تبعــوث نمــط القيــادة المثاليــ  العينــ  ي إجمــالي% مــن 62.6

 بدرج  ربي ة.

 

 التوزيع العددي والنسبي طبقا الخدمات التي تقدمها مستشفآ بئر العبد  .2 جدو 

 الخدمات التي تقدمها مستشفآ بئر العبد  العدد  النسبة

 تطعيمات  100 81.30

 كح  طبي وعلاج 90 73.17

 تنظيم أسرة  80 65.04

 توعية صحية 70 56.9

 الإجمالآ 123 100

 جمعق وح بق من بيانات الدراس  الميداني .  :المصدر
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 للعاملي  طبقا للإمكا يات المادية والبشرية كي مستشفآ بئر العبد يوالنسب  العددييوضح التوزيع   .3  جدو 

 النسبة العدد  ية والبشرية كي مستشفآ بئر العبدالإمكا يات الماد

 94.3 116 نعم  هل حالة الجدرا  والسقوف جيدة؟

 5.7 7 لا

 82.9 102 نعم  مستمر كي مستشفآ بئر العبد ؟  يهل التيار الكهربائ

 17.1 21 لا

 40.7 50 نعم  هل تتوكر مياه صالحة للاستخدام بصورة مستمرة كي المستشفآ؟

 59.3 73 لا

 69.9 86 نعم  هل مستشفآ بئر العبد تتمتع بالنظاكة دائما؟ً

 30.1 37 لا

 94.3 116 نعم  بعدد مناسب؟ يكة ا تظار مناسبة مزودة بجهاز تكييف وكراسهل توجد غر

 5.7 7 لا

 99.2 122 نعم  يتوكر جهاز سو ار؟هل 

 0.8 1 لا

 98.4 121 نعم  هل يتم استخدامه؟

 1.6 2 لا

 99.2 122 نعم  كرسي أسنا ؟هل يوجد  

 0.8 1 لا

 97.6 120 نعم  هل يوجد جهاز أشعة؟

 2.4 3 لا

 96.7 119 نعم  هل يتم استخدامه؟

 3.3 4 لا

 65.0 80 نعم  هل يوجد جهاز رسم  لب؟

 35.0 43 لا

 74.8 92 نعم  هل يتم استخدامه؟

 25.2 31 لا

 82.1 101 نعم  هل يوجد جهاز تعقيم؟

 17.9 22 لا

 78.9 97 نعم  هل تتواكر الأجهزة اللازمة للقيام بالفحوص الأساسية؟

 21.1 26 لا

 82.1 101 نعم  هل تتواكر معدات أخر  مثل الثلاجات وتكييف وغيرها؟

 17.9 22 لا

 65.0 80 نعم  يوجد سيارة إسعاف؟هل 

 35.0 43 لا

 63.4 78 نعم  هل يوجد عدد كاف م  الممرضات والممرضي ؟

 36.6 45 لا

 52.8 65 نعم  م  وجهة  ظرك ما الذ  أد  إلآ  لة أعداد العاملي  بالوحدة

 47.2 58 لا

 56.1 69 نعم  مستمرة؟هل تتوكر  ائمة بالأدوية المناسبة بكميات مناسبة وبصورة 

 43.9 54 لا

 84.6 104 نعم  هل مساحة غركة الصيدلية مناسبة ومرتبة كي الدواليب المخصصة لها؟

 15.4 19 لا

 جمعق وح بق من بيانات الدراس  الميداني .  :المصدر
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 العينة لفئات وكقاً لاتباع  مط القيادة المثالية  كرادزيع والنسبة المئوية لأالتو  .4 جدو 

 الا حراف المعياري  المتوسط الحسابي  % العدد  القيادة المثالية

 4.1 5 ( 39 - 33منخفضة )

 33.3 41 (47 - 40ـة )متوسطـ 0.57 2.59

 62.6 77 ( 54 -  48كبيرة )

   100 123 جماليالإ  

 انات الدراس  الميداني .يجمعق وح بق من ب  :المصدر

 

 القيادة التحفيزية

قد اوضحق النتائا اث الــدرجات الفعليــ  لمتغيــ  نمــط 

( درج ، بمتوســط 48  -34القيادة التحفيزي  ت اوحق بين  

درجــ .  0.64وانحــ ان معيــاري درجــ ،  2.63ح ــابي 

العين  يتضــح   ف ادلأوباستع او التوزيع والن ب  المةوي   

% مــن 8.9مبحــوث مثلــوا بن ــب     11هذا المــدول أث    من

ــالي ــ  يت إجم ــ  العين ــ  بدرج ــادة التحفيزي ــط القي ــوث نم بع

منخفضــ . فــي حــين اث عــدد المبحــو ين المتبعــين للقيــادة 

% من 19.5ن ب   مبحوث ب  24التحفيزي  بدرج  متوسط   

مبحــوث مثلــوا بن ــب    88العين ، وتبــين ايضــا اث    إجمالي

لعين  يتبعوث نمــط القيــادة التحفيزيــ  ا  إجمالي% من  71.5

 بدرج  ربي ة.

 القيادة التبادلية

قد اوضحق النتائا اث الــدرجات الفعليــ  لمتغيــ  نمــط 

( درجــ ، بمتوســط 25 -9القيــادة التبادليــ  ت اوحــق بــين  

درجــ .  0.74رجــ ، وانحــ ان معيــاري د 1.64ح ــابي 

ضــح العين  يت  ف ادوباستع او التوزيع والن ب  المةوي  لأ

% مــن 51.2مبحوث مثلــوا بن ــب   63من هذا المدول أث 

العينـــ  يتبعـــوث نمـــط القيـــادة التبادليـــ  بدرجـــ   إجمـــالي

منخفضــ . فــي حــين اث عــدد المبحــو ين المتبعــين للقيــادة 

% مــن 33.3بحــوث بن ــب   م  41التبادلي  بدرج  متوسط   

ً   إجمالي مبحــوث مثلــوا بن ــب    19ث  أ  العين ، وتبــين ايضــا

العينــ  يتبعــوث نمــط القيــادة التبادليــ   جمــاليإ% من  15.4

 بدرج  ربي ة.

 القيادة الخدمية

ث الــدرجات الفعليــ  لمتغيــ  نمــط أوضحق النتائا  أقد  

( درجــ ، بمتوســط 36  -41القيادة الخدمي  ت اوحق بــين  

 ،درجــ  0.71درجــ ، وانحــ ان معيــاري  2.04ح ــابي 

  يتضــح العين  ف ادلأوباستع او التوزيع والن ب  المةوي   

% مــن 22.8مبحوث مثلــوا بن ــب   28من هذا المدول أث 

العينـــ  يتبعـــوث نمـــط القيـــادة الخدميـــ  بدرجـــ   إجمـــالي

ث عــدد المبحــو ين المتبعــين للقيــادة أفــي حــين  ،منخفضــ 

% مــن 50.4بحــوث بن ــب   م  62الخدمي  بدرج  متوسط   

ً   إجمالي مبحــوث مثلــوا بن ــب    33ث  أ  العين ، وتبــين ايضــا

العينــ  يتبعــوث نمــط القيــادة الخدميــ   جمــاليإ% من  62.8

 بدرج  ربي ة.

العوامــل المرتبطــة والمــيثرة كــي أثــر بنــا  القيــادات 

ــي  ــ  النجــاح التنظيم ــي تحقي ــة المســتقبلية ك الإداري

 حوثي داخل مستشفآ بئر العبد لد  المب

العلا ة بي  المتغيرات المستقلة المدروسة وبــي  أثــر 

اح ستقبلية كــي تحقيــ  النج ــبنا  القيادات الإدارية الم

   التنظيمي داخل مستشفآ بئر العبد لد  المبحوثي 

للتعــ ن علــي العلاقــات الارتبا يــ  بــين رــل مــن 

أ ــ  بنــاا القيــادات  المتغيــ ات الم ــتقل  المدروســ  وبــين

ــ  الم  ــ ــ  النمــاح التنظيمــي داخــل الإداري تقبلي  فــي تحقي

معامــل وتــم اســتخدام    ،م تشفلأ بة  العبد لــدى المبحــو ين

ــي ــا  الب  ــدول الارتب ــوارد بم ــو ال ــي النح ــي 8ط عل ، حي

أوضحق نتائا تحليــل الارتبــا  وجــود علاقــات ارتبا يــ  

بنــاا القيــادات أ ــ  بــين   0.01معنوي  موجب  عند م ــتوى  

ــ  الم ــتقبلي  فــلأ تح ــ  النمــاح التنظيمــلأ داخــل الإداري قي

م تشــفلأ بةــ  العبــد للمبحــو ين وبــين رــل مــن المتغيــ ات 

ت تيبهــا تنازليــاً باســتخدام قــوة التاليــ  والتــلأ تــم  الم ــتقل 

العلاقات الارتبا ي  رمــا تعك ــها قــيم معــاملات الارتبــا  

(، والم ــتوى  0.203الب يط، وهلأ عللأ الت تيب : ال ن  

(، ومــدى 0.163الشــه ى  (، والــدخل 0.207التعليمــلأ  

ــا   ــفلأ لاداا مهامهـــ ــ  الم تشـــ ــ  مقـــ (، 0.286ملائمـــ

ــات المادي ــ ــلأ م تش ــوالإمكاني ــد   والبشــ ي  ف ــ  العب فلأ بة

(،وهــذا يعنــلأ 0.352( وعدد الدورات التدريبي   0.203 

أث الزيادة في أى من هذه المتغي ات ي دى إللأ زيــادة فــي 

قيــ  النمــاح أ   بنــاا القيــادات الإداريــ  الم ــتقبلي  فــي تح

ــدى المبحــو ين ــد ل ــ  العب ، "التنظيمــي داخــل م تشــفلأ بة

 0.01وى نوي  ســالب  عنــد م ــتووجود علاق  ارتبا ي  مع

بين أ   بناا القيادات الإداري  الم تقبلي  في تحقي  النمــاح 

التنظيمي داخل م تشفلأ بة  العبد وبين رل من: عدد أف اد  

ــداخلي  0.163-الأســ ة   ( وهــذ 0.220-(، والاتصــال ال

يعنلأ أث النقا فــي هــذه المتغيــ ات الم ــتقل  يــ دى إلــلأ 

قبلي  فــي تحقيــ  دات الإداري  الم ــتزيادة في أ   بناا القيا

 النماح التنظيمي داخل م تشفلأ بة  العبد.
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 العينة لفئات وكقاً لاتباع  مط القيادة التحفيزية   كرادتوزيع والنسبة المئوية لأال .5 جدو 

 الا حراف المعياري  المتوسط الحسابي  % العدد  زية القيادة التحفي

 8.9 11 ( 38 -34منخفضة )

 19.5 24 (43 -39متوسطــة)  0.64 2.63

 71.5 88 (   48 – 44كبيرة )

   100 123 الإجمالي

 جمعق وح بق من بيانات الدراس  الميداني .:  المصدر

 

 ات وكقاً لاتباع  مط القيادة التبادلية  العينة لفئ كرادالتوزيع والنسبة المئوية لأ .6 جدو 

 الا حراف المعياري  المتوسط الحسابي  % العدد  القيادة التبادلية 

 51.2 63 ( 14 -9منخفضة )

 33.3 41 (19 -15)  متوسطــة 074 1.64

 15.4 19 (  25 -  20كبيرة )

   100 123 الإجمالي

 ي .ق وح بق من بيانات الدراس  الميدانجمع  المصدر:

 

 ة الخدمية  العينة لفئات وكقاً لاتباع  مط القياد  كرادالتوزيع والنسبة المئوية لأ .7 جدو 

 الا حراف المعياري  المتوسط الحسابي  % العدد  القيادة الخدمية 

 22.8 28 ( 47 -41منخفضة )

 50.4 62 (56 -48) متوسطــة 0.71 2.04

 62.8 33 (  63 -  57كبيرة )

   100 123 الإجمالي

 الدراس  الميداني .عق وح بق من بيانات  جم  :المصدر

 

وأثــر بنــا  القيــادات الإداريــة المســتقبلية كــي تباط البسيط بي  المتغيرات المستقلة المدروسة   يم معاملات الار .8جدو   

 "تحقي  النجاح التنظيمي داخل مستشفآ بئر العبد لد  المبحوثي 

 الارتباط البسيط  معامل يم  المتغيرات المستقلة م

 **0.203 الس  1

 **0.163 - عدد أكراد الأسرة  2

 **0.207 مآ المستو   التعلي 3

 **0.163  الدخل الشهر   4

 **0.220 - الاتصا  الداخلي  5

 **0.286 مد  ملائمة مقر المستشفآ لادا  مهامها  6

 **0.352 عدد الدورات التدريبية  7

 **0.203 ية كآ مستشفآ بئر العبد المادية والبشرالإمكا يات  8
   0.05* م توى معنوي        0.01** م توى معنوي  

 جمعق وح بق من بيانات الدراس  الميداني  .  :صدرالم
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 بالنسبة للمتغيرات الأسمية

ولإختبــار معنويــ  هــذه العلاقــ  ، تــم إســتخدام إختبــار 

ــ   ــاس العلاق ــاى وقي ــع ر ــاب  م ب ــل التط ــتخدام معام بإس

عدم وجــود   9مدول  وقد تبين من النتائا الواردة ب،  الن بي

الم تقبلي  في تحقيــ    علاق  بين أ   بناا القيادات الإداري 

النماح التنظيمي داخل م تشفلأ بة  العبــد ومتغيــ ات رــل 

، والمهن ، ومصادر تمويل من : الحال  الزواجي ، والإقام 

،و حضور الدورات التدريبي . حيي بلغــق قــيم الم تشفلأ  

 ،  0.181،  0.28عامل الطاب  الن بي لهما عللأ الت تيب  م

 ــ0.149،  0.125، 0.131 ن نظي تهـــا ، وهـــي أقـــل مـ

المدولي  وبناااً عللأ تلك النتــائا لا يمكــن رفــا الفــ و 

 .الإحصائلأ الأول الخا  بتلك المتغي ات

ــة  ــادات الإداري ــا  القي ــر بن ــي أث ــيثرة ك ــل الم العوام

ــاح التن ــ  النجـ ــي تحقيـ ــتقبلية كـ ــل المسـ ــي داخـ ظيمـ

 مستشفآ بئر العبد للمبحوثي   

أي ينا الف و الإحصائي الثانلأ علي أنه "لا ي ــهم  

متغي  من المتغيــ ات الم ــتقل  المدروســ  إســهاماً معنويــاً 

داريــ  الم ــتقبلي  في تف ي  التباين في أ   بناا القيادات الإ

فــي تحقيــ  النمــاح التنظيمــي داخــل م تشــفلأ بةــ  العبــد 

 للمبحو ين.

ــي لتو ــ ات الم ــتقل  المــ   ة ف ــد المتغي ــاا حدي ــ  بن أ 

النمــاح التنظيمــي  القيادات الإداري  الم ــتقبلي  فــي تحقيــ 

تــم اســتخدام نمــوذا   للمبحــو ين،  داخل م تشفلأ بة  العبــد

لمتعدد المتــدرا الصــاعد التحليل الارتبا لأ والانحدارى ا

Step-wise  إلــلأ  10مدول حيي أشارت النتائا الواردة ب

هذا النموذا حتلأ الخطوة الثالث  من التحليــل، وقــد معنوي   

ــ   ن( المح ــوب   ــق قيم ــلأ م 4.294بلغ ــد وه ــ  عن عنوي

، وهذا يعنلأ أث هنات  لا   متغي ات 0.05م توى معنوي   

يادات الإداري  الم تقبلي  فــي أ   بناا القم تقل  ت    عللأ  

 تحقيـــ  النمـــاح التنظيمـــي داخـــل م تشـــفلأ بةـــ  العبـــد

بلغــق قيمــ  معامــل الارتبــا  المتعــدد للمبحــوث، وقــد 

 0.423  =R 2(، وقيمـــ  معامـــل التحديـــدR  قـــد بلغـــق

وهذا يعنلأ أث المتغي ات الم تقل  الثلا ــ  المــ   ة   0.179

تبلغ ن ب  م اهمتها ممتمعه في تف ي  التباين الحادث فــي 

أ   بنــاا القيــادات الإداريــ  الم ــتقبلي  فــي تحقيــ  النمــاح 

ــدالتنظيمــي داخــل م تش ــ ــ  العب % 17.9للمبحــوث  فلأ بة

لم ــتوى % منها إللأ ا4.1% منها إللأ ال ن،  12.5ي جع  

 % منها إللأ الاتصال الداخلي.1.3ملأ، و  التعلي

وتشي  النتائا إللأ أث المتغي ات الم تقل  الواردة بهــذه 

% مــن التبــاين فــلأ أ ــ  بنــاا 17.9الدراس  ت تطيع تف ي 

  النمــاح التنظيمــي القيادات الإداري  الم ــتقبلي  فــي تحقي ــ

ات داخل م تشفلأ بة  العبد ، وهلأ ن ب  مقبول  فلأ الدراس

ــ ، ــذه  الإجتماعي ــلأ ه ــ ات الم ــتخدم  ف ــد أث المتغي وت ر

الدراس  تف   جانباً لا بــأس بــه مــن التبــاين فــلأ أ ــ  بنــاا 

القيادات الإداري  الم ــتقبلي  فــي تحقيــ  النمــاح التنظيمــي 

% مــن 82.1فــلا زال ، ومع ذلــك داخل م تشفلأ بة  العبد

فــي تحقيــ  التباين فلأ أ   بناا القيادات الإداري  الم تقبلي  

 التنظيمــي داخــل م تشــفلأ بةــ  العبــد غيــ  مف ــ ،  النماح

الأم  الذى ي رد أث هنات متغي ات أخ ى لم تتط ق إليهــا 

الدراســ  ذات تــأ ي  علــلأ أ ــ  بنــاا القيــادات الإداريــ  

يمي داخل م تشــفلأ بةــ  الم تقبلي  في تحقي  النماح التنظ

 العبد يمب أث تتداررها الدراسات اللاحق .

يمكن رفا الف و الإحصائي   وبناا عللأ تلك النتائا

الثانلأ فيما يتعل  بالمتغي ات التــي  بــق علاقتهــا بــالمتغي  

 التابع وقبوله بالن ب  لباقي المتغي ات.

التعرف علآ درجة اسهام القادة الاداريي  كآ تحقي  

 المستشفآلعمل داخل مجالات ا

كي تحقي  مجالات العمل   الإداريي مد  اسهام القادة  

 بئر العبد النموذجي  داخل المستشفآ

فــي تحقيــ   الإداريــيناســهام القــادة  مــدىث أقــد تبــين 

ــفلأ ــل الم تش ــل داخ ــالات العم ــوذجي مم ــد النم ــ  العب  بة

 1.53( درجــ ، بمتوســط ح ــابي 12 -1يتــ اوح بــين  

 درج . 0.77  هري مقدردرج ، وبانح ان معيا

يوضح التوزيع والن ب  المةوي  للمبحو ين   11  وجدول

فــي تحقيــ    الإداريــينقاً لمدى اسهام القــادة  عين  البحي وف

رمــا   بةــ  العبــد النمــوذجي  ممالات العمل داخل الم تشفلأ

 :ييل

مبحــوث مثلــوا بن ــب    12يتضح مــن هــذا المــدول أث  

ي مــن أتحقيــ   العين  لا ي هموث في    إجمالي% من  10.6

فــي تحقيــ  ممــالات العمــل  الإداريــيناســهام القــادة  مــدى

 40ث  أبينمــا تبــين    ،عبــد النمــوذجيبةــ  ال  داخل الم تشفلأ

العينــ  ي ــهموث   إجمــالي% من  32.5مبحوث مثلوا بن ب   

فــي تحقيــ  ممــالات العمــل داخــل الم تشــفلأ بدرجــ  

% 50.4مبحــوث مثلــوا بن ــب   62ث أمنخفض ، في حــين 

العين  ي هموث في تحقي  ممالات العمل داخل   إجماليمن  

حــو ين فقــط مب 8ث  أالم تشفلأ بدرج  متوسط ، رما تبــين  

العين  ي هموث فــي تحقيــ    إجمالي% من  6.5مثلوا بن ب   

ت العمل داخل الم تشفلأ بدرجــ  ربيــ ة. ممــا يعنــلأ ممالا

ت ــهم فــي تحقيــ    الإداريــينث الغالبي  العظمي من القادة  أ

 داخل الم تشفلأ بشكل متوسط.ممالات العمل 

المشكلات التي تواجه مستشفآ بئر العبد مــ  وجهــة 

 ي عامل ظر ال

أث مــن أهــم المشــكلات التــي  13جــدول يتضــح مــن  

وبلغق بن ــب    ،نقا الأدوي   هيتواجه م تشفلأ بة  العبد  

%( مــن المبحــو ين إلــلأ 75.6%(، في حين اشار 46.3 

 هــيلأ بةــ  العبــد  ث من أهم المشكلات التي تواجه م تشفأ

%( مــن المبحــو ين 50.4عدم تواف  الأ باا، بينما أشار  

لات التي تواجه م تشفلأ بةــ  العبــد هــلأ إللأ أث من المشك

عدم تواف  الامكانيات، في حين بلغق ن ب  التي أشار عدم 

وجـــود ســـيارة إســـعان، وعـــدم وجـــود أمـــارن انتظـــار 

 %( عللأ الت تيب.%13.0(،  32.5 
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تحقيــ  النجــاح   ت المستقلة م  النوع الأسمآ وأثــر بنــا  القيــادات الإداريــة المســتقبلية كــيبي  المتغيرا  العلا ة .9جدو   

 التنظيمي داخل مستشفآ بئر العبد بمنطقة البحث بإستخدام اختبار مربع كا 

 معامل التواك   يم مربع كا   المتغيرات المستقلة

 0.028 0.169 الحالة الزواجية -

 0.181 7.100 الإ امة -

 0.131 2.019 المهنة -

 0.125 3.019 مصادر تمويل المستشفآ -

 0.149 4.747 التدريبية  حضور الدورات -

 

لتحديد الأهمية النســبية للمتغيــرات   Step-wise تائج التحليل الارتباطآ والا حدار  المتعدد المتدرج الصاعد   .10جدو   

الإدارية المستقبلية كي تحقي  النجــاح التنظيمــي داخــل مستشــفآ بئــر   قلة الميثرة علآ أثر بنا  القياداتالمست

 العبد لد  المبحوثي 

خطوات 

 التحليل 

المتغيرات 

 الميثرة

أثر بنا  القيادات الإدارية المستقبلية كي تحقي  النجاح التنظيمي داخل مستشفآ بئر  

 العبد 

 يم الارتباط  

 Rالمتعدد 

معامل 

 2Rلتحديد 

معامل التحديد  

 Adjustedلمعد  ا
2R 

% للتباي   

المفسر كي 

 المتغير التابع 

 يم )ف( لاختيار  

 دارمعنوية الا ح

 **39.583 12.5 0.122 0.125 0.354 ال ن  الخطوة الأولآ 

 الخطوة الثا ية 
الم توى  

 التعليملأ 
0.408 0.166 0.160 4.1 13.584** 

 *4.294 1.3 0.170 0.179 0.423 الاتصال الداخلي  الخطوة الثالثة

  0.05* م توى معنوي     0.01** م توى معنوي  

 س  الميداني  باستخدام الحاسب ا للأ .ح بق من بيانات الدرا  :المصدر

 

كــي تحقيــ  مجــالات العمــل داخــل   الإداريي التوزيع والنسبة المئوية للمبحوثي  لفئات وكقاً لمد  اسهام القادة   .11  جدو 

 .يبئر العبد النموذج المستشفآ

كي تحقي  مجالات   الإداريي مد  اسهام القادة 

 ذجيبئر العبد النمو العمل داخل المستشفآ

 الا حراف المعياري  المتوسط الحسابي  % العدد 

 0.77 1.53 10.6 13 لا يسهم )صفر (

 32.5 40 ( 4  -1منخفضة )

 50.4 62 ( 8 -5متوسطــة )

 6.5 8 ( 12 – 9كبيرة )

   100.0 123 الإجمالي

 جمعق وح بق من بيانات الدراس  الميداني .  :المصدر
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كــي تحقيــ  مجــالات العمــل داخــل   الإداريــي التوزيع والنسبة المئوية للمبحوثي  لفئات وكقاً لمد  اســهام القــادة   .1شكل 

 بئر العبد النموذجي.المستشفآ 

 

 

مئوية لمجــالات العمــل بالمستشــفآ بئــر العبــد النمــوذجي وكقــاً لدرجــة وجــود هــذه الأعمــا  التوزيع والنسبة ال .12  جدو 

 كي تحقيقها   الإداريي تحقيقها ودرجة اسهام القادة  ودرجة  

 مجالات وا شطة العمل

ها 
ود
ج
 و
ب
تي
تر

 

 درجة اسهامك كيها  مد  تحقي  هذه الأعما  

يتحق   لا تقوم

 عالية بدرجة 

يتحق  

بدرجة  

 متوسطة 

  ليلة  متوسطة  رة كبي

 % عدد  % عدد  % عدد  % عدد  % عدد  % عدد 

 5.7 7 13.0 16 13.8 17 21.1 26 11.4 14 67.5 83 3 بع لهاستشفآ مستوصف طبي تايوجد بالم

تقوم المستشفآ بصرف الادوية لبعض الامـراض 

 ً  بمجا ا

6 99 80.5 15 12.2 9 7.3 13 10.6 9 7.3 2 1.6 

ــوكر المستشــفآ التطعيمــات  للأمــراضاللازمــة  ت

 الوبائية

9 113 91.9 3 2.4 7 5.7 3 2.4 5 4.1 2 1.6 

تطعيمـــات الازمـــة للحوامـــل تـــوكر المستشـــفآ ال

 والاطفا 

8 111 90.2 2 1.6 7 5.7 4 3.3 6 4.9 2 1.6 

 4.9 6 30.1 37 22.0 27 33.3 41 23.6 29 43.1 53 1 تقيم المستشفآ  دوات لرعية الامومة والطفولة

 4.1 5 11.4 14 10.6 13 17.9 21 8.9 11 74.0 91 5 لمستشفآ  دوات ع  الامراض المتوطنةتقيم ا

 للأهـاليكر المستشـفآ جميـع الخـدمات الطبيـة تو

 بالمجا 

2 73 59.3 26 21.1 24 19.5 23 18.7 21 17.1 6 4.9 

 4.1 5 13.8 17 11.4 14 16.3 20 13.0 16 70.7 87 4 يوجد بالمستشفآ مستوصف طبي تابع لها

تقوم المستشفآ بصرف الادوية لبعض الامـراض 

 ً  بمجا ا

7 103 83.7 5 4.1 15 12.2 6 4.9 6 4.9 8 6.5 

ــوكر المستشــفآ التطعيمــات اللازمــة   للأمــراضت

 الوبائية

10 114 92.7 1 0.8 8 6.5 1 0.8 8 6.5 0 0 

 جمعق وح بق من بيانات الدراس  الميداني .  :المصدر
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  عامليمستشفآ بئر العبد م  وجهة  ظر الطبقا للمشكلات التي تواجه  يوالنسب  يالتوزيع العدديوضح  .13  جدو 

 النسبة العدد  مستشفآ بئر العبدالمشكلات التي تواجه 

 100 123 عدد المبحوثي  إجمالي

 13.0 16 عدم وجود أماك  ا تظار

 32.5 40 عدم وجود سيارة إسعاف

 46.3 57  ق  الأدوية

 50.4 62 الإمكا ياتكر  عدم توا

 75.6 93 عدم تواكر الأطبا 

 مبحوث(. 123جمالي عدد المبحو ين  وعددهم *ح بق الن ب  المةوي  بالق م  عللأ إ

 

 توصيات البحث  

فــي ضــوا مــا أســف ت عنــه الدراســ  مــن نتــائا فإنــه 

يمكــن اســتخلا  عــدد مــن التوصــيات فــي هــذا الممــال 

 يمكن إيمازها فيما يلي :

تشميع العاملين وذلك بمــنحهم س  بض ورة  توصي الدرا •

 مطلوب .مزايا معنوي  إضافي  قلأ حال  تحقي  الأهدان ال

الإهتمــام بتنميــ  روح التقــدي  توصي الدراس  بض ورة   •

 والإحت ام بين العاملين لتحفيزهم عللأ العمل. 

تعزيز وتكثيا مشارر  جميع   توصي الدراس  بض ورة •

وورش العمــل داخليــاً  ت والنــدواتالعاملين فلأ الم تم ا

وذلك لتطوي  معارفهم وخبــ اتهم فيمــا يتعلــ  بالموانــب 

 الإداري  .  

ال علأ لتحقيــ  الإنصــان فــلأ توصي الدراس  بض ورة   •

 .منح الحوافز المادي  والمعنوي  للعاملين

إتبــاع نظــام حــوافز وت قيــات توصي الدراس  بض ورة   •

 عادل من خلال التدرا الوظيفلأ 

العمل عللأ إتبــاع نظــام لتقيــيم ورة  لدراس  بض توصي ا •

عا الأداا الوظيفلأ بشكل فعال ، لتحديد نقا  القوة والض

 .لدى العاملين

توصـــي الدراســـ  بضـــ ورة تـــدعيم القـــدرات الماليـــ   •

لم تشــفلأ بكافــ  ال ــبل الممكنــ  لم ــاعدتها علــلأ القيــام 

 بدورها التنموى.

ــتقب • ــات الم ـ ــتم الدراسـ ــأث تهـ ــ  بـ لي  ـ توصـــي الدراسـ

ام أساليب إحصائي  أخ ى يتواف  لها القدرة عللأ باستخد

ي ات الم ــتقل  الكشا عن التأ ي ات غي  المباش ة للمتغ

عللأ درج  بناا القيادات الإداري  الم ــتقبلي  فــلأ تحقيــ  

  .النماح التنظيملأ مثل أسلوب التحليل الم اري

عمــل دورات م ــتم ه  توصــي الدراســ  بضــ ورةرمــا  •

 التم يالهيةه 

تـــوفي  الادويـــه اللازمـــه  راســـ  بضـــ ورةتوصـــي الد •

 .بم تشفلأ بة  العبد النموذجلأ

ــ  بضــ ورة • ــار   توصــي الدراس ــارن انتظ ــام بام الإهتم

 .الم ضي

 .الاهتمام بالم ضلأ توصي الدراس  بض ورةرما   •

تــوفي  الاجهــزه والمعــدات  توصــي الدراســ  بضــ ورة •

 .بم تشفلأ بة  العبد النموذجلأ

ي  تلك الانشــط  رة الاهتمام بتحقتوصي الدراس  بض و •

وذلك لضــماث أداا الم تشــفلأ لــدورها داخل الم تشفلأ،  

 . المنو ه به

الدراس  بض ورة تدريب رتساا الممــالس فيمــا   توصي •

يختا بتلك الانشط  لزيادة اسهامهم بهــا وتحقيقهــا ممــا 

 يحق  النماا التنظيملأ داخل الم تشفلأ.

ــد م ــ • ــ ا توصــي الدراســ  اجــ اا المزي ن البحــوث وأخي

للوصــول الــلأ افضــل ي  في ممال القيادة الاداري   الميدان

والوصــول الــلأ الم تويات من القاده داخــل المنظمــات،  

 م توى عال من التنمي  ال يفي . 

 المراجع

ــام ــين ،الإم ــو ح  ــال أب ــد رم ــال محم ــيد وابته ــد ال   محم

نمـــوذا تصـــوري لقيـــاس فعاليـــ  التنظـــيم  (.1995 

ندوة المتطلبــات   ،الاجتماعي "دراس  اجتماعي  بنائي "

البعــد الغائــب فــي  ،قتصــاديالممتمعيــ  للاصــلاح الا

ــا المص ــ ــ  ال ي ــ   ،دي ــمب  19-16 ، يتنمي الممعي

المص ي  لعلــم الاجتمــاع ال يفــي وم س ــ  ف يــدري  

 .القاه ة ،ناوماث

(. مدى فعالي  إدارة المــودة فــي 2000هيم  الحاض ، إب ا

 .26 تشفلأ. رسال  ماج تي ، جامع  ال ياو، م
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(. الخدم  الصحي : المفهــوم 2003الح ينلأ، أحمد محمد  

 .60-45(، 2 15والأبعاد. دوري  الصح  العام ، 

"بعــا العوامــل المنظميــ    .(1996   الحنفلأ، محمد غانم

والق ويـــ  المـــ   ة علـــلأ فعاليـــ  الوحـــدات المحليـــ  

ــ  ال ــوراه، رلي ــال  درت ــ ، رس ــ  الق وي ــ ، جامع زراع

 الإسكندري .

دور المنظمــات  .(2010  محمد عبد العليم علي  ،ال ميلي

غي  الحكومي  التي تعمل بأنشط  زراعي  فــي العمــل 

 ،وقنــا ،وســوهاا ،رشادي الزراعي بمحافظ  المنياالإ

جامعــ   ،الزراعــ رليــ   ،رســال  درتــوراة ،والأقصــ 

 .2010 ،القاه ة

(. دراســـ  حـــول فعاليـــ  صـــناع   2001الزارـــلأ، محمـــد   

 -55(،  3  12الق ارات الإداري . دوري  الإدارة العام ، 

العوامــل المــ   ة  (.2002  جمــال محمــد أحمــد ،الشــاع 

  جمعيــات تنميــ  الممتمــع المحلــي ب يــا علــلأ فعالي ــ

 ،رليــ  الزراعــ   ،رسال  ماج تي   ،محافظ  رف  الشيخ

 .جامع  الأزه 

ع يفات الخدمــ  الصــحي  (. ت2013الش قلأ، أحمد محمد  

 .88-75(، 1 28وأبعادها. ممل  الإدارة الصحي ، 

ــلا ــدالملك  الشــ يا،   ــ   .(2004ل عب ــا  القيادي "الأنم

وظيفلأ مــن وجهــ  نظــ  العــاملين وعلاقتهــا بــالأداا ال ــ

بإدارة مك  المك م " رسال  ماج ــتي  غيــ  منشــورة، 

رلي  الدراسات العليــا، أراديميــ  نــايا الع بيــ  للعلــوم 

  عودي .الأمني ، ال ياو، المملك  الع بي  ال

دراســ  وصــفي  تحليليــ   "   . ( 2011العــزب ،أشــ ن محمــد   

  وظيفلأ للعــاملين لاقتها بالأداا ال لأنما  القيادة الإداري  وع 

الشــيخ". مملــ    الم تديمين بــالإدارة العامــ  لمامعــ  رفــ  

ــد    (،  2العلــوم الإقتصــادي  والإجتماعيــ  الزراعيــ ، ممل

 (، رلي  الزراع ، جامع  المنصورة. 5عدد   

ــ حيم ــد ال ــد عب ــن ، محم ــا   .(2006  المحاس ــ  الانم "ا 

، دراســ  ميدانيــ  علــلأ القيادي  عللأ الابــداع التنظيمــي

 اا العاملين في المامع المدر

اقتصــاديات الصــح  وال عايــ    .(2012تشارلز ، فيلبس  

 الصحي  والتامين الصحلأ ، المكتب الع بلأ الحديي.

ــن ــ حمن ،ح  ــد ال ــوى عب ــبعا  .(2011  نم ــ  ل دراس

مات المتغي ات الم   ة عللأ استفاد الــ يفيين مــن خــد

بعـــا المنظمـــات ال يفيـــ  "دراســـ  بإحـــدى قـــ ى 

مملــــ  العلــــوم الاقتصــــادي   ، "منوفيــ ــمحافظــــ  ال

 .فب اي  ،2العدد ،2مملد  ،والاجتماعي  والزراعي 

تــأ ي   قافــ  المنظمــ  (.  1996   عايــدة ســيد علــي  ،خطاب

 ،المــ تم  ال ــنوى ال ــادس ،علــلأ الفعاليــ  التنظيميــ 

ــ  ــل التغيــ ــي ظــ ــدمي ف ،الإدارة فــ ــز وايــ يس م رــ

 .القاه ة ،للاستشارات والتطوي  الإداري

"الممعيــات الاهليــ  واولويــات  .(2011  ةزســليماث ، ع ــ

التنميــ  بمحافظــات جمهوريــ  مصــ  الع بيــ ، سل ــل  

،معهــد التخطــيط 136قضــايا التخطــيط والتنميــ  رقــم 

 القومي.

ــويلم ــي ،س ــيم عل ــد ن  ــااة  (.2003  محم ــاث  الكف التوأم

 .القاه ة ،خدمات العلمي مص  لل ،والفعالي (

 ــ ــال محمـ ــيم ، منـ ــد العظـ ــد (.2015 د عبـ دات نداا محـ

المنظمات ال يفي  الحكومي  وغي الحكوميــ  بمحافظــ  

، رسال  درتــوراه ، رليــ  الزراعــ  ،، جامعــ  المنوفي 

 .المنوفي 

(. تقيــيم الخــدمات الصــحي : منظــور 2012   عللأ، محمــد

 .112-99(، 4 18ولي. ممل  الصح  الدولي ، د

(. نظ يــ  علــم الاجتمـــاع: 2002عمــ ، أحمــد محمـــد  

ــات ال ــ ة. دار الاتماهــ ــ  والمعاصــ ــ  حديثــ المع فــ

 المامعي ، الإسكندري .

(. التق يــ  العــالمي عــن 2019  منظمــ  الصــح  العالميــ 

ــ   ــامل . منظم ــ  الصــحي  الش ــز ال عاي الصــح : تعزي

 الصح  العالمي .

"ا   نمط القيادة   .(2003   هاشم ، عبد العزيز عبد التواب

ي  عللأ الاداا ورضاا العميــل: دراســ  مقارنــ  بــالتطب

عللأ م رز التنمي  المحلي  ب قاره" ، مملــ  المحاســب  

والادارة والتــأمين ، رليــ  التمــارة،؟ جامعــ  القــاه ة، 

 (.62العدد  

فعاليــ   (.1993  ســامي  عبــد الــ حمن عبــد القــادر ،همــام

عــلاا المشــكلات الاتماه المع في في خدم  الف د في  

يــ  رل ،رســال  درتــوراة  ،الاجتماعي  للطلاب المبتك ين

 .جامع  حلواث ،الخدم  الاجتماعي 

ــ   (.1993  أيمــن إســماعيل محمــد ،يعقــوب مقيــاس فعالي

ــناعات  ــميع الصـ ــ ي  لتشـ ــ  المصـ ــدمات الممعيـ خـ

م  المــ ت ،الصــغي ة لخ يمــي المامعــات المصــ ي 

 9-7  ،ا الثــانيالمز  ،العلمي ال ابع للخدم  الاجتماعي 

 .جامع  حلواث ،رلي  الخدم  الاجتماعي   ،دي مب 
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 يالملخ  العرب

القيادات الإدارية ودورها كي تحقي  النجاح التنظيمي دراسة حالة علآ مستشفآ بئر العبد النموذجي  

 محاكظة شما  سينا  ب

 3ش إسليمسليما  عيا ، 3، شمـوع عـوض محمد2زكآ عبدالعزيز عزمي، أحمد 1مصطفآ محي الدي  محمد

 ق م العلوم الإداري  والقانوني  والاقتصادي  البيةي ، معهد الدراسات البيةي ، جامع  الع ي .. 1

 . ق م الإدارة الأعمال، رلي  التمارة، جامع  قناة ال ويس، مص . 2

 الع ي ، مص .. ق م الاقتصاد والتنمي  ال يفي ، رلي  العلوم الزراعي  البيةي ، جامع  3

والتعــ ن علــلأ  لبحي التع ن عللأ الم توي ال ائد لبعا الخصائا الاجتماعي  والاقتصــادي  للمبحــو ين،استهدن ا  

التع ن علــلأ الإمكانيــات الماديــ  والبشــ ي  و الخدمات التلأ تقدمها م تشفلأ بة  العبد من وجه  نظ العاملين فلأ الم تشفلأ،

لانما  القياديــ  المختلفــ  داخــل الم تشــفلأ،والتع ن علــلأ ين، والتع ن عللأ افلأ م تشفلأ بة  العبد من وجه  نظ  المبحو 

 المتغي ات الم تبط  والم   ة عللأ أ   بناا القيادات الإداريــ  الم ــتقبلي  فــلأ تحقيــ  النمــاح التنظيمــلأ داخــل م تشــفلأ بةــ 

لأ أبــ ز  تشــفلأ، والتعــ ن عل ــالعبد، والتعــ ن علــلأ درجــ  اســهام القــادة الاداريــين فــلأ تحقيــ  ممــالات العمــل داخــل الم

تــم اختيــار عينــ  مــن شــامل  العــاملين  الصعوبات والمشكلات التلأ تواجه م تشــفلأ بةــ  العبــد مــن وجهــ  نظــ  المبحــو ين،

% مــن 14مبحو ــاً يمثلــوث  123عمــال( بلغــق  –إداريين  – مم ضات –مم ضين   – أ باا    بم تشفلأ بة  العبد النموذجي

موظفــاً، وتــم اختيــار مفــ دات العينــ  بط يقــ  عشــوائي    885الغ عــددهم  فلأ بةــ  العبــد والب ــإجمالي إجمالي العاملين بم تش ــ

نهــا أســاليب وقد استخدم العديد من الاساليب الإحصائي  لتحقيــ  أهدافــه واختبــار ف وضــه م  باستخدام   يق  الكيس المثاللأ،

الانحــداري المتعــدد المتــدرا  ( والتحليل2بي  راالاحصاا الوصفي ومعامل الارتبا  الب يط،رما استخدم معامل التطاب  الن 

  Step-wiseالصاعد 

 . القيادات الإداري  ، النماح التنظيمي، م تشفلأ بة  العبد النموذجلأالكلمات الاسترشادية: 

 ــ  ـــــــــــــــــــــــــ

REVIEWERS: 

Dr. Abeer Atallah     | dr.abeeratallah@ymail.com 

Dept. Management, Fac. Commerce, Zagazig, Egypt. 

Dr. Alkholy Salem     | dkholy.eg@hotmail.com 

Dept. Agric. Exten. and Rural Sociology, Fac. Agric., Al-Azhar Univ., Egypt. 



 
Mohamed, et al.| Journal of Environmental Studies and Sustainable Development 1 (1) 2024 001-020 

 

20 

 


